Program rozwoju zintegrowanego systemu transportu miejskiego w Opolu —
— zarzqgdzanie ruchliwosciqg (mobility management)

TRAKO

5.4. Zintegrowany system taryfowy
5.4.1. Przestanki wprowadzenia w Opolu zintegrowanego systemu taryfowego

Centrum Opola koncentruje ruch drogowy, co skutkuje pogarszaniem warunkéw
komunikacyjnych. Realizujgc zréwnowazony rozwdj miasta, nalezy ogranicza¢ w tym obszarze
ruch pojazdéw osobowych (szczegdlnie osdéb tam niemieszkajgcych), wprowadzaé strefy
przeznaczone wytgcznie dla pieszych i ruchu rowerowego, a takze - rdwnolegle - rozwijaé (i

promowac) wszelkie bardziej ekologiczne, niz transport indywidualny, sposoby przemieszczania

sie.

W miastach najefektywniejszym pod wzgledem przewozéw osobowych, ekologicznym
transportem jest komunikacja publiczna. Korzystaniu z niej sprzyja integracja wszelkich
funkcjonujgcych w miescie systemdéw transportu (w tym systemu parkingowego), zaréwno
obszarowa (odpowiednio rozmieszczone wezty przystankowe i przystanki), jak i taryfowa (jeden

wspaolny bilet na wszystkie ustugi transportowe).

Zintegrowane wezty przystankowe powinny umozliwia¢ fatwe przesiadanie sie z jednego Srodka
transportu na inny. Dotyczy to wiec zarowno wygodnych podejs¢ do przystankéw i przejsé
pomiedzy peronami przystankowymi, jak i lokalizacji parkingdw w systemie park-and-ride (P+R).
Zostawiajac na tych parkingach samochdd mozna przesigsc sie do pojazdu komunikacji publicznej
(pociggu, autobusu) o atrakcyjnej czestotliwosci kursowania i zachecajacej taryfie i dojechac do

innych czesci miasta, w tym do jego centrum.
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5.4.2. Obecna taryfa przejazdowa w komunikacji miejskiej Opola

Podstawowymi zrédtami finansowania wydatkéw transportu publicznego sg jego Srodki
wtasne oraz — jako ich dopetnienie - $rodki budzetowe zainteresowanych jednostek samorzadu

terytorialnego.

Srodkami wiasnymi sg przede wszystkim przychody z optat za przejazdy wnoszonych przez
pasazeréw w oparciu o obowigzujacy taryfe. Srodki budzetowe, to gtéwnie doptaty jednostek

organizujacych zintegrowany transport publiczny®.

Taryfa przejazdowa jest jednym z najwazniejszych narzedzi, ktérych stosowanie ma na celu

zachecenie do korzystania z transportu publicznego.

Socjalny charakter tego transportu generuje koniecznos¢ ustalania ulg i bonifikat cenowych.
Podstawag jest cena biletu jednorazowego, w oparciu o ktéry oferuje sie bilety wieloprzejazdowe
iustala ich ceny. Osoby, ktére korzystaja z komunikacji rzadko, mogg kupowaé bilety
jednorazowe, kto zas podrdozuje czesto, ma mozliwos¢ optacenia tych podrézy ryczattowo, kupujac
bilety okresowe - w efekcie koszt pojedynczego przejazdu jest nizszy, niz cena biletu

jednorazowego.

Aktualnie stosowane w Opolu rodzaje biletéw oraz ich ceny zestawiajg tabele 5.2 i 5.3.

> poziom doptaty okresla, w jakim stopniu koszty funkcjonowania transportu publicznego ponosi —

poprzez te doptaty - ogdt mieszkaricédw, a w jakim — poprzez kupowanie ustug przewozowych -
pasazerowie.
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Tab.5.2. Cennik optat za ustugi przewozowe srodkami transportu Miejskich Zaktaddow

Komunikacyjnych Sp. z 0.0. w Opolu w granicach administracyjnych miasta obowigzujacy od 1

lipca 2008 r.*°

Rodzaj biletu

Cena biletu

Ulgowy

Normalny
50%

40%

Bilety jednorazowe

Jednorazowy uprawniajacy do przejazdu jednej osoby w jedng strone na
liniach autobusowych dziennych w granicach administracyjnych Opola

2,3 1,15

1,4

Jednorazowy sprzedawany z kasy fiskalnej przez kierowce w autobusie
uprawniajacy do przejazdu jednej osoby w jedng strone na liniach
autobusowych dziennych w granicach administracyjnych Opola

2,6 1,3

1,55

Jednorazowy sieciowy uprawniajacy jedng osobe do niekontrolowanej liczby
przejazddw w ciggu dnia na liniach komunikacyjnych dziennych w granicach
administracyjnych Opola, z wytgczeniem linii specjalnych

7,5 3,75

4,5

Jednorazowy przesiadkowy dwukrotnego kasowania uprawniajgcy jedna
osobe do przejazdu z przesiadka pod warunkiem dokonania drugiego
kasowania przed uptywem jednej godziny od kasowania pierwszego, na
liniach komunikacyjnych dziennych w granicach administracyjnych Opola, z
wytaczeniem linii specjalnych

1,75

Jednorazowy nocny uprawniajacy do przejazdu jednej osoby w jedng strone
na linii komunikacyjnej nocnej w granicach administracyjnych Opola. Bilet
sprzedawany wytgcznie z kasy fiskalnej przez kierowce w autobusie

6,4 3,2

Bilety okresowe

Miesieczny na okaziciela uprawniajacy jedng osobe do niekontrolowanej
liczby przejazdéw we wszystkie dni miesigca na dowolnych liniach
komunikacyjnych w granicach administracyjnych Opola, z wytgczeniem linii
nocnej i linii specjalnych

126,5 63,25

75,9

Dekadowy na okaziciela uprawniajacy jedng osobe do niekontrolowanej liczby
przejazddw we wszystkie dni dekady na dowolnych liniach komunikacyjnych
w granicach administracyjnych Opola, z wytgczeniem linii nocne;j

44 22

26,4

Miesieczny imienny uprawniajacy jedng osobe do niekontrolowanej liczby
przejazdéw we wszystkie dni miesigca na dowolnych liniach komunikacyjnych
w granicach administracyjnych Opola, z wytgczeniem linii nocnej i linii
specjalnych. Bilet wazny tylko z legitymacjg imienng wydang przez
przewoznika

88 44

52,8

16

ustugi przewozowe $rodkami miejskiego transportu zbiorowego.

Wprowadzony uchwatg nr 2008/XXXI11/341 Rady Miasta Opole z roku 2008 w sprawie ustalenia cen za
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Miesieczny imienny trasowany (wazny z legitymacjg imienng wydang przez
przewoznika) uprawniajgcy jedng osobe do niekontrolowanej liczby
przejazddéw od poniedziatku do pigtku na wybranych liniach komunikacyjnych
w granicach administracyjnych Opola, z wytgczeniem linii nocnej i linii
specjalnych, obejmujgcy co najwyzej dwie linie komunikacyjne:

- na dwie linie 70,40

35,20

42,25

- najednag linie 57,20

28,60

34,30

Miesieczny imienny trasowany (wazny z legitymacjg imienng wydang przez
przewoznika) uprawniajgcy jedng osobe do niekontrolowanej liczby
przejazdéw we wszystkie dni miesigca na wybranych liniach komunikacyjnych
w granicach administracyjnych Opola, z wytgczeniem linii nocnej i linii
specjalnych, obejmujacy co najwyzej dwie linie komunikacyjne:

- na dwie linie 77,00

38,50

46,20

- najednag linie 63,80

31,90

38,30

Tab. 5. 3. Cennik optat za ustugi przewozowe srodkami transportu Miejskich Zaktaddéw

Komunikacyjnych Sp. z 0.0. w Opolu na liniach autobusowych wybiegajgcych poza

granice administracyjne miasta obowiazujacy od 1 lipca 2008 r."

Rodzaj biletu

Cena biletu

100 %

50 %

Bilety jednorazowe

Jednorazowy normalny uprawniajgcy do przejazdu jednej osoby w jedng strone srodkami
miejskiej komunikacji zbiorowej na liniach wybiegajgcych poza granice administracyjne
Opola

4,20

2,10

Jednorazowy uprawniajgcy do przejazdu w jedng strone sSrodkami miejskiej komunikacji
zbiorowej na liniach wybiegajgcych poza granice administracyjne Opola, dziecko do lat 6,
posiadajace dokument stwierdzajgcy wiek dziecka, w szczegdlnosci dowdd osobisty lub
paszport, a w przypadku jego braku oswiadczenie jego opiekuna

2,10

Jednorazowy uprawniajgcy do przejazdu w jedng strone srodkami miejskiej komunikacji
zbiorowej na liniach wybiegajgcych poza granice administracyjne Opola, inwalide,
posiadajacego dokument stwierdzajacy zaliczenie do | grupy inwalidzkiej, catkowicie
niezdolnego do pracy i samodzielnej egzystencji oraz osobe posiadajgcg dokument
stwierdzajacy zaliczenie do znacznego stopnia niepetnosprawnosci

2,10

17

Wprowadzony uchwatg nr 2008/XXXI11/340 Rady Miasta Opole z roku 2008 w sprawie ustalenia cen za

ustugi przewozowe srodkami miejskiego transportu zbiorowego na liniach wybiegajgcych poza granice

administracyjne miasta Opola.
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Jednorazowy uprawniajgcy do przejazdu w jedng strone srodkami miejskiej komunikacji
zbiorowej na liniach wybiegajgcych poza granice administracyjne Opola, osobe, ktéra
ukonczyta 70 rok zycia, posiadajacg dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy wiek i
tozsamos¢

2,10

Jednorazowy normalny sprzedawany z kasy fiskalnej przez kierowce w autobusie
uprawniajacy do przejazdu jedng osobe w jedng strone srodkami miejskiej komunikacji
zbiorowej na liniach wybiegajgcych poza granice administracyjne Opola

4,40

2,20

Jednorazowy sprzedawany z kasy fiskalnej przez kierowce w autobusie uprawniajgcy do
przejazdu w jedng strone srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej na liniach
wybiegajacych poza granice administracyjne Opola, dziecko do lat 6, posiadajace
dokument stwierdzajacy wiek dziecka, w szczegdlnosci dowdd osobisty lub paszport, a w
przypadku jego braku oswiadczenie jego opiekuna

2,20

Jednorazowy sprzedawany z kasy fiskalnej przez kierowce w autobusie uprawniajacy do
przejazdu w jedng strone srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej na liniach
wybiegajacych poza granice administracyjne Opola, inwalide, posiadajgcego dokument
stwierdzajacy zaliczenie do | grupy inwalidzkiej, catkowicie niezdolnego do pracy i
samodzielnej egzystencji oraz osobe posiadajgcg dokument stwierdzajacy zaliczenie do
znacznego stopnia niepetnosprawnosci

2,20

Jednorazowy sprzedawany z kasy fiskalnej przez kierowce w autobusie uprawniajacy do
przejazdu w jedng strone srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej na liniach
wybiegajacych poza granice administracyjne Opola, osobe, ktéra ukonczyta 70 rok zycia,
posiadajgcg dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy wiek i tozsamosé

2,20

Jednorazowy wewnatrzstrefowy sprzedawany z kasy fiskalnej przez kierowce w
autobusie uprawniajgcy do przejazdu jedng osobe w jedng strone $Srodkami miejskiej
komunikacji zbiorowej na liniach wybiegajacych poza granice administracyjne Opola
wewnatrz strefy pozamiejskiej

2,40

1,20

Jednorazowy wewnatrzstrefowy sprzedawany z kasy fiskalnej przez kierowce w
autobusie uprawniajgcy do przejazdu w jedng strone srodkami miejskiej komunikacji
zbiorowej na liniach wybiegajgcych poza granice administracyjne Opola wewnatrz strefy
pozamiejskiej, dziecko do lat 6, posiadajgce dokument stwierdzajgcy wiek dziecka, w
szczegolnosci dowadd osobisty lub paszport, a w przypadku jego braku oswiadczenie jego
opiekuna

1,20

Bilety okresowe

Na okaziciela uprawniajgcy jedng osobe do niekontrolowanej liczby przejazdéw srodkami
komunikacji miejskiej we wszystkie dni miesigca na liniach wybiegajacych poza granice
administracyjne Opola z wytaczeniem linii nocnej i linii specjalnych

192,50

96,25

Imienny uprawniajgcy jedng osobe do niekontrolowanej liczby przejazdéw srodkami
komunikacji miejskiej we wszystkie dni miesigca na liniach wybiegajgcych poza granice
administracyjne Opola z wytgczeniem linii nocnej i linii specjalnych

154,00

77,00

Imienny szkolny uprawniajgcy dzieci i mtodziez szkét podstawowych, gimnazjow i szkot
ponadgimnazjalnych nie dtuzej niz do ukoriczenia 24 roku zycia, posiadajgcych aktualng
legitymacje szkolng, do niekontrolowanej liczby przejazdéw srodkami komunikacji
miejskiej we wszystkie dni miesigca na liniach wybiegajgcych poza granice

123,20
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administracyjne Opola z wytaczeniem linii nocnej i linii specjalnych

Imienny trasowany (wazny z legitymacjg imienng wydang przez przewoznika)
uprawniajgcy jedng osobe do niekontrolowanej liczby przejazdéw srodkami komunikacji
miejskiej od poniedziatku do pigtku na wybranych liniach autobusowych wybiegajgcych
poza granice administracyjne Opola z wytgczeniem linii nocnej i linii specjalnych:

- na dwie linie

137,50

68,75

- najednag linie

126,50

63,25

Imienny trasowany szkolny (wazny z legitymacjq imienng wydang przez przewoznika)
uprawniajacy dzieci i mtodziez szkét podstawowych, gimnazjéw i szkét
ponadgimnazjalnych nie dtuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia, posiadajgcych aktualng
legitymacje szkolng, do niekontrolowanej liczby przejazdéw srodkami komunikacji
miejskiej od poniedziatku do pigtku na wybranych liniach autobusowych wybiegajgcych
poza granice administracyjne Opola z wytgczeniem linii nocnej i linii specjalnych:

- na dwie linie

110,00

- najednag linie

101,20

Imienny trasowany (wazny z legitymacjg imienng wydang przez przewoznika)
uprawniajgcy jedng osobe do niekontrolowanej liczby przejazdéw srodkami komunikacji
miejskiej we wszystkie dni miesigca na wybranych liniach autobusowych wybiegajacych
poza granice administracyjne Opola z wytgczeniem linii nocnej i linii specjalnych:

- na dwie linie

149,60

74,80

- najednag linie

132,00

66,00

Imienny trasowany (wazny z legitymacjg imienng wydang przez przewoznika) szkolny
uprawniajgcy dzieci i mtodziez szkét podstawowych, gimnazjow i szkot
ponadgimnazjalnych nie dtuzej niz do ukoriczenia 24 roku zycia, posiadajgcych aktualng
legitymacje szkolng, do niekontrolowanej liczby przejazdéw srodkami komunikacji
miejskiej we wszystkie dni miesigca na wybranych liniach autobusowych wybiegajacych
poza granice administracyjne Opola z wytgczeniem linii nocnej i linii specjalnych:

- na dwie linie

119,70

- najednag linie

105,60
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5.4.3. Wspobtczesne rozwigzania biletowe

Nowoczesng formga biletow sg bilety plastykowe — elektroniczne karty ptatnicze lub karty

bezstykowe. Pozwalajg one na:

- zintegrowanie dziatalnosci funkcjonujacych na danym obszarze systemdéw transportowych
umozliwiajgce - na podstawie jednego biletu - poruszanie sie wszystkimi $rodkami

transportu oraz korzystanie z parkingéw P+R,

— uproszczenie taryfy — optaty pobierane sg z biletu w formie impulséw; bilet pozwala zwigzac
koszt przejazdu z jego dtugoscia, czasowg lub przestrzenng (dtugos¢ ta zostanie wyznaczona
przez podwdjny kontakt biletu z czytnikiem: pierwszy raz przy wejsciu do autobusu oraz

drugi raz — przy wyjsciu z niego),
— elastyczne stosowanie réznego rodzaju promocji, bonifikat, bonuséw, rabatéw, np.:

. jednorazowy przejazd w oparciu o bilet elektroniczny moze byé tanszy od
identycznego przejazdu w oparciu o bilet papierowy; szczegdlng ulgg mogtby zostac
objety przypadek pozostawienia wtasnego samochodu osobowego na parkingu P+R i

dalsze korzystanie z transportu publicznego,

. wielkosci wnoszonych optat (kwot odliczanych przez system z biletu) mogg miec
tendencje degresywng — kazdy nastepny odcinek przejechanej trasy bytby tanszy od

odcinka poprzedniego,

. do kazdego dotadowania biletu pasazer mogtby otrzymywaé, jako bonifikate,
dodatkowe systemowe dotadowanie w wielkosSci uzaleznionej od wartosci swojego

dotadowania,

. moze tez by¢ sytuacja odwrotna: wartos$¢ realizowanego przejazdu bytaby rdina,
zalezna od wielkosci posiadanego aktualnie na bilecie stanu konta — im wyzszy stan,

tym przejazd tanszy,

. w momencie powtdérnego kontaktu biletu z czytnikiem (przy wysiadaniu z pojazdu)

pasazer mogtby otrzymywac kwotowg bonifikate,

- zabezpieczenie przed nieprawidtowym oraz nieuprawnionym korzystaniem z biletu:
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. ograniczenie mozliwosci przejazdow bez wniesienia optaty — ,bramka elektroniczna”
w drzwiach autobusu nie pozwoli wsigs¢ bez dokonania przez pasazera niezbednych

,biletowych” czynnosci, zwigzanych z wniesieniem optaty,

. jesli pasazer zapomniatby ,potwierdzi¢’ fakt wysiadania, system moze potraktowad

ten przypadek jako przejazd do koncowki trasy,

. bilet miatby ustalony termin waznosci z mozliwoscia jego przedtuzenia. Miatby takze
ustalony termin uprawniajagcy do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych - z
mozliwoscig przedtuzenia, jak réwniez - ustalony dopuszczalny czas nieuzywania

biletu,

. mozliwo$é uzywania biletu przez osoby trzecie w przypadku jego zgubienia zostataby

zablokowana przez system po zgtoszeniu tego faktu,

— funkcjonowanie biletu elektronicznego jako tzw. ,karta miejska” — mozna nim ptacic¢ za
parkowanie (w pasie drogowym, na parkingach wydzielonych, na parkingach w systemie
P+R), a takze za udziat w imprezach miejskich, zakupy w okreslonych placéwkach
handlowych, kultury, rekreacji itp.; inne rodzaje elektronicznych kart plastykowych réwniez
mogtyby zosta¢ wigczone do systemu, jako bilety elektroniczne: bankowe karty ptatnicze,

karty bonusowe, wydawane przez handlowe markety, legitymacje identyfikacyjne szkolne i

studenckie.

U R BA N CA R D WROCEAWSKA KARTA MIEISKA
m Mg
Transport for London ‘ R

Fot. 5.31. Przyktady biletow elektronicznych.
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5.4.4. Elementy polityki transportowej Opola

Opole jest miastem nowoczesnym, otwartym na kraj i Europe. Nalezy wiec zdecydowanie
reagowa¢ na gwattowny rozwdj motoryzacji, zwtaszcza indywidualnej i towarowej, oraz na
ptynace stad zagrozenia dla miejskiego srodowiska naturalnego i warunkow zycia mieszkancow, a

takze dla poziomu atrakcyjnosci gospodarczej i turystycznej miasta.

Przeciwdziatajgc tym zagrozeniom miasto musi podejmowac rdézinorodne dziatania, oparte o
wspotczesne rozwigzania techniczne, informatyczne, organizacyjne i prawne, ukierunkowane na
osiggniecie strategicznego celu, jakim jest zintegrowany, zrownowazony system transportowy
(ktérego elementem jest system parkingowy) — sprawny, bezpieczny, na odpowiednim poziomie

jakosciowym, ekonomicznie efektywny i nieuciazliwy dla srodowiska naturalnego.
Dziatania te powinny zacheca¢ do korzystania z komunikacji zbiorowe]. Nalezy do nich zaliczy¢:

— zarzadzanie ruchem realizujgce priorytety dla komunikacji publicznej (w efekcie
korzystanie z tej komunikacji bedzie wygodniejsze i sprawniejsze) i ograniczenia ruchu i

parkowania dla transportu indywidualnego (zwtaszcza w obszarze centralnym i jego otoczeniu),

- rezerwowanie w planach zagospodarowania przestrzennego terendw z przeznaczeniem na

parkingi, szczegdlnie parkingi w systemie P+R,

— polityke taryfowg integrujaca systemy przejazdowe oraz system parkowania obejmujacy
zaréwno miejsca przeznaczone do parkowania w pasie drogowym, jak i parkingi P+R, w oparciu o
ktorg korzystanie z komunikacji publicznej bedzie wygodniejsze oraz ekonomicznie atrakcyjniejsze
w poréwnaniu z korzystaniem z samochodu osobowego (bilet parkingowy w systemie P+R
powinien upowaznia¢ do przejazdéw Srodkami komunikacji miejskiej, a jego cena powinna
zacheca¢ do pozostawienia samochodu osobowego na tym parkingu, natomiast cena biletu za
parkowanie w pasie drogowym, szczegblnie w obszarze centralnym miasta, powinna by¢ wyzsza
od ceny biletu przejazdowego tym srodkami, zniechecajac tym samym do wjezdzania w ten obszar

i parkowania w nim),

— zapewnienie mobilnosci osobom starszym i niepetnosprawnym poprzez likwidacje barier

i ucigzliwosci w korzystaniu z systemu transportu publicznego.

Biorgc pod uwage, ze réine obszary miasta charakteryzujg sie réznym poziomem
natezenia ruchu drogowego, polityka transportowa Opola powinna zaktadaé¢ réine metody

realizacji w poszczegdlnych jego obszarach:
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w obszarze centralnym nalezy wprowadzi¢ bezwzgledny priorytet ruchu pieszego i
rowerowego, i jednoczesnie ogranicza¢ ruch samochodowy (wykluczyé catkowicie ruch
pojazdéw ciezkich z wytgczeniem autobuséw komunikacji publicznej i autobuséw
turystycznych) i likwidowa¢ miejsca przeznaczone do parkowania. Miejsca parkingowe
nalezy lokalizowaé na obrzezach centrum i wszystkie powinny by¢ ptatne (dla okolicznych
mieszkancow mogg zosta¢ ustalone preferencje cenowe). Realizacja potrzeb
parkingowych poszczegdlnych grup uzytkownikéw powinna by¢é zaspokajana w

nastepujgcej kolejnosci:

pojazdy uprzywilejowane, obstugujgce strefe — postoje bezptatne w trakcie

wykonywania czynnosci,

pojazdy komunikacji publicznej, autobusy turystyczne, takséwki - postoje bezptatne
na specjalnie wyznaczonych i oznakowanych przystankach, stanowiskach dla autobusow

turystycznych, czy postojach taxi,

osoby niepetnosprawne, poruszajace sie oznakowanymi pojazdami - postoje

bezptatne na specjalnie wyznaczonych i oznakowanych miejscach,

stuzby miejskie, obstugujace strefe — postoje bezptatne w trakcie wykonywania

czynnosci (w oparciu o specjalne oznakowanie),

zaopatrzenie instytucji handlowych — postoje bezptatne wytgcznie w wyznaczonych

godzinach,

instytucje i zaktady pracy, majace prawo do ptatnego zastrzezonego miejsca

parkowania (,,koperta”),
wszystkie inne postoje — traktowane jako ptatne,

w obszarach o intensywnej wysokiej zabudowie mieszkalnej komunikacja publiczna
powinna mie¢ wysoki priorytet w ruchu, z dopuszczeniem ruchu rowerowego (ruch pieszy
wytacznie na chodnikach oraz na wyznaczonych przejsciach przez jezdnie). Ruch na
osiedlowych ulicach powinien odbywac sie z ograniczong predkoscia. Autobusy mogtyby
wjezdzaé wyznaczonymi ulicami w gtgb osiedli mieszkalnych, a podczas postoju na
przystankach wstrzymywaé ruch samochodowy. Na ulicach tgczgcych te obszary z
miejskim centrum powinny posiada¢ wszelkie formy uprzywilejowania w ruchu. Miejsca

parkingowe mogg by¢ ptatne (na osiedlach sgsiadujacych z obszarem centralnym lub w
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rejonach o szczegdlnie duzej koncentracji ruchu), albo bezptatne (na osiedlach
oddalonych od tego obszaru). Prywatni inwestorzy muszg mieé¢ obowigzek budowy

parkingdw na wiasnym terenie i z wtasnych srodkéw,

— obszary o niskiej zabudowie mieszkalnej powinny mieé¢ zapewnione warunki dla obstugi
komunikacjg publiczng. Autobusy powinny objezdzaé osiedla wyznaczonymi ulicami
posiadajgcymi pierwszenstwo przejazdu. Wnetrza osiedli powinny by¢ strefami ruchu
uspokojonego, w ktérych obowigzuje zasada pierwszenstwa dla nadjezdzajgcych z prawej
strony, z priorytetem dla ruchu rowerowego i dopuszczeniem ruchu pieszego. Miejsca

parkingowe mogg by¢ bezptfatne.
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5.4.5. Propozycja nowego systemu taryfowego dla komunikacji publicznej organizowanej przez

Miasto Opole

5.4.5.1. Podstawowe zasady funkcjonowania zintegrowanego biletu
Nowy system taryfowy:

- powinien integrowaé¢ systemy transportu kolejowego, komunikacji miejskiej oraz

parkowania P+R,

- powinien da¢ mozliwo$¢ odbywania podrdzy wieloprzejazdowych (bez koniecznosci

posiadania odrebnych biletéw na kazdy przejazd),
— powinien dawac¢ mozliwos¢ dynamicznego ustalania aktualnych promocji i znizek,

— wspotczesny poziom rozwoju elektroniki i oprogramowania komputerowego pozwala na
realizacje wszelkich oczekiwan spotecznych wzgledem systemu taryfowego. Biorgc to pod uwage
podstawowg formg biletu powinien by¢ bilet elektroniczny (,karta miejska”), ale w uzyciu
powinny pozostawac takze jednorazowe bilety papierowe, zaréwno przejazdowe, jak i
parkingowe, ktére bytyby sprzedawane wytgcznie w pojazdach oraz na parkingach P+R (moze tez

w automatach biletowych na przystankach).

Bilety zintegrowane bedg upowaznia¢ do korzystania z parkingdw dziatajgcych w

systemie P+R oraz do przejazddow:
a)  autobusami komunikacji miejskiej w granicach administracyjnych Opola,

b) autobusami opolskiej komunikacji miejskiej na liniach wybiegajacych poza granice

administracyjne Opola,

c) autobusami innych przewoznikéw wtgczonych w zintegrowany system taryfowy - w

granicach administracyjnych Opola,

d) pociggami osobowymi spétki "Przewozy Regionalne" w klasie 2 pomiedzy stacjami
lezagcymi na obszarze ograniczonym nastepujacymi stacjami — przejazdy na liniach

kolejowych w granicach administracyjnych Opola:

— Opole Zachodnie,
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— Opole Grudzice,
— Opole Grotowice,
— Opole Gostawice.

e) pociggami osobowymi spétki "Przewozy Regionalne" w klasie 1 i 2 — przejazdy na

liniach kolejowych wybiegajgcych poza granice administracyjne Opola.

Whtascicielowi biletu nie bedzie przystugiwa¢ odszkodowanie ani czesSciowy zwrot
wartosci biletu w przypadku zmian w rozktadach jazdy pociggdw czy autobuséw. Nie
beda tez zwracane wartosci biletu w razie jego utracenia albo zniszczenia. W tych

przypadkach nie bedzie sie takze wydawac duplikatu biletu.

Jezeli w czasie przejazdu pasazer nie bedzie posiada¢ waznego biletu, albo bedzie posiadac bilet
ulgowy bez wazinego dokumentu potwierdzajgcego prawo do ulgowego przejazdu, stosowane
bedg wzgledem niego zasady wynikajgce z przepiséw o kontroli biletowej obowigzujgcych w

danym srodku przejazdu.

Bilety zintegrowane:

- jednorazowe (w tym jednodniowe) — w zaleznosci od oczekiwan pasazera mogg by¢ biletami

elektronicznymi, albo papierowymi,
- okresowe (10 dniowe i 30 dniowe) — sg biletami elektronicznymi.

Bilety zintegrowane sprzedawane bedg przez punkty sprzedazy, ktérych liczba i lokalizacja
ustalone zostang przez organizatora zintegrowanego transportu. Do niego naleze¢ tez bedzie
przeszkolenie oséb prowadzacych te sprzedaz, jak rowniez zaopatrzenie punktéw sprzedazy w te

bilety.

Punkty sprzedazy wyposazone takze beda w odpowiednig informacje pasazerskg dotyczaca

funkcjonowania biletéw zintegrowanych.

Zaproponowane rozwigzania taryfowe, ktére s3 mozliwe do wprowadzenia w pierwszym
etapie integracji transportu, zasadniczo nie wymagajg tworzenia instytucji rozliczajgcej wptywy ze
sprzedazy biletéw, jednakie docelowo, przy sukcesywnym rozbudowywaniu zintegrowanego

systemu transportowego w Opolu, bedzie to konieczne. Dla realizacji integracji i wprowadzenia w
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zycie propozycji zawartych w niniejszym opracowaniu konieczne bedzie utworzenie jednostki
zarzadzajgcej rozwojem systemu transportowego. Opis zasad funkcjonowania tej jednostki

opisano w punkcie 5.4.

Rozliczenia finansowe zaproponowane w pierwszym etapie integracji transportu

publicznego proponuje sie rozwigzac¢ nastepujgco:

- wplywy z biletéw miesiecznych, ktdre jednoczesnie stanowic¢ bedg rodzaj bezptatnego biletu

parkingowego na wyznaczonych parkingach P+R stanowi¢ bedg przychéd MZK Opole,

- MZK Opole emitowa¢ bedzie znaczki — bilety aglomeracyjne z bonifikatg 30 %, ktére bedg
sprzedawane przewoznikom regionalnym w celu naklejenia ich na wydawane przez nich bilety
miesieczne, w ten sposdb powstang bilety zintegrowane region + miasto, przewoznik stosujacy
bilety aglomeracyjne powinien takze obnizy¢ co najmniej o 15 % swojg cene biletu miesiecznego

do ktérego doklejany bedzie znaczek MZK,

- MZK Opole wyemituje réwniez znaczki za 10 zt, ktdre po doklejeniu do 30 dniowych biletow
na komunikacje miejskg upowaznig ich posiadacza do przejazdéw kolejg w granicach
administracyjnych Opola, wptywy ze sprzedazy tych znaczkéw bedg w 100 % przekazywane

przewoznikowi kolejowemu — spétce Przewozy Regionalne,

- wszystkie formy biletéw jednodniowych i dwukrotnego kasowania tgczonych z biletem
jednorazowym przewoznika regionalnego lub biletéw parkingowych upowazniajgcych do

przejazdow komunikacjg miejskg stanowi¢ bedg przychdéd MZK Opole.

Natomiast, jezeli wtadze miasta zdecyduja o powotaniu jednostki zarzadzajacej
transportem miejskim w Opolu, wtedy wszystkie wptywy z biletéw za przejazdy komunikacja
miejskg oraz z optat parkingowych powinny stanowi¢ przychdod tej jednostki. Natomiast
wynagrodzenie MZK Opole naliczane bedzie jako iloczyn liczby zrealizowanych wozokilometréw i

stawki jednostkowej za wozokilometr.

Funkcjonowanie powyiszej jednostki, zarzadzajgcej jednoczesnie transportem podmiejskim
wykraczajgcym poza granice miasta pozwoli na stopniowe poszerzanie zasiegu dziatania
zintegrowanego systemu taryfowego oraz na stosowanie bardziej skomplikowanych form

wzajemnych rozliczen wptywow ze sprzedazy biletow.
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5.4.5.2. Projekt zintegrowanego systemu taryfowego w Opolu

Projekt podstawowy Zintegrowanego Systemu Taryfowego przygotowano dla obszaru

miasta Opola oraz obszarow podmiejskich obstugiwanych aktualnie komunikacjg miejska.

W Swietle obowigzujgcych uregulowan prawnych, w kompetencji wtadz Opola jest organizacja
transportu zbiorowego na obszarze miasta poszerzonym o obszary gmin, ktére podpiszg z Opolem
porozumienie o wspdlnej realizacji ustug przewozowych. Nowe uregulowania, w ktérych planuje
sie przekazanie kompetencji zarzagdzania regionalnym transportem autobusowym powiatom i
wojewddztwom, mogg skutkowaé zmiang zasad organizacji tego transportu oraz prowadzi¢ do
powstania zarzadzajacych nim jednostek. Wéwczas w zakresie integracji wszystkich form
transportu miasto Opole powinno by¢ zainteresowane utworzeniem jednostki zarzadzajacej
tacznie komunikacjg miejskg i transportem regionalnym oraz do ustalenia czytelnych zasad

podziatu wptywdw uzyskiwanych ze sprzedazy biletow.

Projekt podstawowy zaprezentowany w opracowaniu proponuje proste zasady, mozliwe do
wprowadzenia w krétkim czasie, ktore pozwalajg na rozszerzanie przewozow o kolejne obszary

pozamiejskie.

W projekcie miasto Opole zostato podzielone na dwie strefy, centralng i obwodowa. Granice
strefy centralnej wyznaczajg wszystkie przystanki autobusowe zlokalizowane na zewnatrz obszaru
ograniczonego obwodnicg srédmiejska (ul. Fabryczna, Plebiscytowa, Armii Ludowej, Batalionow
Chtopskich, Nysy tuzyckiej), korytem Odry oraz linig kolejowg od Dworca Gtéwnego do wiaduktu
przy ul. Armii Krajowej. Granice strefy obwodowej wyznaczajg dodatkowo granice administracyjne

miasta. Uwzgledniono takze, istniejgcg aktualnie poza granicami Opola, strefe pozamiejska.
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Podstawowym zatozeniem projektu jest powigzanie cen biletéw z ilosciag pokonywanych
przez pasazeréw stref. System ten jest bardziej sprawiedliwy od systemu optat za kazdy przejazd,

czy tez systemu opfat za czas podrdzy, poniewaz:

— przejazd z przesiadkg np. 4 przystankéw nie bedzie drozszy od przejazdu bezposredniego

np. 15 przystankow,

- przejazd np. 2 przystankdw przez centrum, z przestojami autobusu w , korkach”, nie bedzie
drozszy niz przejazd np. 10 przystankdw na obszarach peryferyjnych w strefie obwodowej, gdzie

autobusy poruszajg sie z wiekszg predkoscia.

Kazdy przejazd wewnatrz jednej ze stref, jak réwniez przejazd z przekroczeniem jednokrotnym
granicy stref, kosztowaé bedzie jedng jednostke taryfowg, ktérej wartos¢, jako cene biletu

podstawowego, zaproponowano w tab. 5.4.

Opftata ta bedzie pobierana od wszystkich podrézy, zaréwno bezposrednich, jak i z przesiadka, pod
warunkiem zakonczenia podrézy w 40 minut od momentu skasowania biletu. Podwyzszong o
okoto 25 % optate wnosi¢ beda osoby, ktére przemieszcza¢ sie beda z jednego kranca strefy
obwodowej na drugi z przejazdem przez strefe centralng (tzn. z dwukrotnym przekroczeniem
granicy strefy centralnej), a takze osoby podrdiujgce ze strefy pozamiejskiej do centralnej
(przekraczajgce wiec dwie granice miedzystrefowe) — bilet taki bytby wazny przez 60 minut od

momentu skasowania.
Te samg zasade nalezy stosowac przy optatach za przejazd na podstawie biletéw okresowych.

Bilety elektroniczne, jednorazowe i okresowe, bytyby dotadowywane w wyznaczonych punktach
sprzedazy. Za przejazd jednorazowy na podstawie takiego biletu mogtaby by¢ udzielana bonifikata
na poziomie np. 5 % w stosunku do ceny biletu papierowego lub 10 %, w przypadku gdy ilo$¢

zgromadzonych na nim Srodkéw bytaby wyzsza niz np. 50 zt.
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Tab.5.4 Zintegrowany cennik optat za ustugi przewozowe s$rodkami zintegrowanego

transportu publicznego w Opolu (propozycja)

Cena biletu

. poza granicami
w granicach o . .
. . administracyjnymi
administracyjnych Opola

Opola
L.p. Rodzaj biletu (w strefach centralnej i ]
. (w strefie
obwodowej) L
pozamiejskiej)
ulgowy ulgowy
normalny normalny
50% 40% 50%

l. Bilety na jedng podroz

1. | Podstawowe uprawniajace do przejazdu srodkami 2,40 1,20 1,40 4,40 2,20
miejskiej komunikacji zbiorowej z jednokrotnym
przekroczeniem granicy miedzy strefami wazne przez
40 min. od momentu skasowania.

2. | Uprawniajgce do przejazdu srodkami miejskiej 3,00 1,50 | 1,80 3,00 1,50
komunikacji zbiorowej z dwukrotnym przekroczeniu
granicy miedzy strefami wazne przez 60 min. od
momentu skasowania.

3. | Bilety parkingowe zintegrowane P+R, dwukrotnego 5,00 2,50 | 3,00 X X
kasowania — uprawniajgce do dojazdu do strefy
centralnej i powrotu.

4. | Doptata do biletu podstawowego przedtuzajgca jego 1,00 X X 1,00 X
waznos¢ o kazda nastepng strefe

5. | Nocne uprawniajace do przejazdu na linii 5,00 2,50 X X X
komunikacyjnej nocnej. Bilety sprzedawane wytacznie z
kasy fiskalnej przez kierowce w autobusie, wazne przez
60 min. od momentu skasowania

Il. Bilety wieloprzejazdowe (24 godzinne, uprawniajgce do przejazdow srodkami miejskiej komunikacji
zbiorowej oraz komunikacjg kolejowa oraz do pozostawienia samochodu osobowego na parkingu P+R).

1. | Uprawniajace do pozostawienia samochodu 7,50 3,75 X 10,00 5,00
osobowego na parkingu P+R oraz do przejazdéw
srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej i kolejg w
granicach administracyjnych Opola w ciggu 24
godzin od momentu zakupu

2. | Rodzinne uprawniajgce do pozostawienia samochodu 15,00 7,50 X 20,00 10,00
osobowego na parkingu P+R oraz do przejazdéw
srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej i kolejg w
granicach administracyjnych Opola w ciggu 24
godzin od momentu zakupu maksymalnie 5 oséb

podrézujgcych wspdlnie. Bilet ulgowy przystuguje w
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przypadku, gdy co najmniej 3 osoby sg uprawnione do
przejazdéw ulgowych

1. Bilety okresowe na okaziciela (30 dniowe, 7 dniowe, uprawniajgce do przejazdéw srodkami miejskiej
komunikacji zbiorowej i kolejg oraz do pozostawieniu samochodu osobowego na parkingu P+R)

1. | 30 dniowy uprawniajacy jedng osobe do pozostawienia | 126,50 | 63,25 | 75,90 192,50 96,25
samochodu osobowego na parkingu P+R i przejazdéw
srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej i kolejg w
granicach administracyjnych Opola w ciggu 30 dni od
dnia wskazanego jako dzien pierwszy, na dowolnych
liniach komunikacyjnych, z wytgczeniem linii nocnej i
linii specjalnych

Bilet normalny, w soboty, niedziele i Swieta upowaznia
do przejazdu rodziny sktadajgcej sie maksymalnie z
dwdch oséb dorostych i tréjki dzieci.

2. | 7 dniowy uprawniajacy jedng osobe do pozostawienia 35,00 17,50 | 21,00 54,00 27,00
samochodu osobowego na parkingu P+R i przejazdow
srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej i kolejg w
granicach administracyjnych Opola w ciggu 7 dni od
dnia wskazanego jako dzien pierwszy, na dowolnych
liniach komunikacyjnych, z wytgczeniem linii nocnej i
linii specjalnych

Bilet normalny, w soboty, niedziele i Swieta upowaznia
do przejazdu rodziny sktadajgcej sie maksymalnie z
dwadch osob dorostych i tréjki dzieci zamieszkujgcej we
wspolnym gospodarstwie domowym.

V. Bilety okresowe imienne (30 dniowe)

“1 | 30 dniowy uprawniajacy jedng osobe do pozostawienia 88,00 | 44,00 | 52,80 154,00 77,00
samochodu osobowego na parkingu P+R i przejazdéw
srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej i kolejg w
granicach administracyjnych Opola, z wytaczeniem
linii nocnej i linii specjalnych. Bilet wazny tylko z
legitymacjg imienng wydang przez przewoznika.

Bilet normalny, w soboty, niedziele i Swieta upowaznia
do przejazdu rodziny sktadajgcej sie maksymalnie z
dwadch osdb dorostych i tréjki dzieci zamieszkujgcej we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

2. | 30 dniowy trasowany (wazny z legitymacjg imienng
wydang przez przewoznika) uprawniajgcy jedng osobe
do pozostawienia samochodu osobowego na parkingu
P+R i przejazdéw srodkami miejskiej komunikacji
zbiorowej w granicach administracyjnych Opola, z
wyltgczeniem linii nocnej i linii specjalnych:

- na jedna linie we wszystkich strefach lub na dwie linie 70,40 35,20 | 42,25 132,00 66,00
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Program rozwoju zintegrowanego systemu transportu miejskiego w Opolu —
— zarzqgdzanie ruchliwosciqg (mobility management)

TRAKO
z jednokrotnym przekroczeniem granicy miedzy
strefami przez kazdga z tych linii,
- na jedna linie w dwdch strefach (z jednokrotnym 57,20 28,60 | 34,30 X X
przekroczeniem granicy miedzy strefami)
Doptata do biletéw autobusowych i kolejowych obowigzujgcych poza granicami administracyjnymi
Opola
Doptata do miesiecznych biletéw autobusowych i 62,00 31,00 X 108,00 54,00
kolejowych regionalnych uprawniajgca do przejazdéw (=70 % * (=70 % *
srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej w granicach 88,00) 154,00)
administracyjnych Opola.
Doptata dla posiadaczy biletéw na sie¢ komunikacji 10,00
miejskiej rozszerzajgca waznos¢ ich biletéw o
potgczenia kolejowe w miescie.
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