Program rozwoju zintegrowanego systemu transportu miejskiego w Opolu —

— zarzqgdzanie ruchliwosciqg (mobility management) e

12. Wdrazanie i monitorowanie programu rozwoju

zintegrowanego systemu transportu miejskiego w Opolu

12

12.1. Wdrazanie ,,Programu...

Skuteczna realizacja rozwoju zintegrowanego systemu transportowego w Opolu przy
wykorzystaniu Srodkéw unijnych wymaga powotania specjalistycznej jednostki zarzgdzajacej
transportem miejskim, wszystkimi jego elementami zgodnie z przyjety polityka rozwoju. Aktualne
instytucje MZK i MZD sg w stanie zadba¢ wytgcznie o czesci zadan powierzone im do realizacji:
MZK o transport miejski autobusowy, MZD o drogi miejskie. Czesto MZK i MZD postrzegajg sie
wzajemnie jak podmioty konkurujace ze sobg o pozyskanie srodkéw oraz o miejsce w przestrzeni
miejskiej. Brakuje jednostki zarzadzajacej zintegrowanym transportem kompleksowo, ktdra

odpowiedzialna bedzie za wszystkie elementy systemu transportowego:

transport zbiorowy miejski,

— transport zbiorowy regionalny,
— transport rowerowy,

— transport pieszy,

— system parkingowy.

Tylko jednostka zarzgdzajgca catym transportem miejskim bedzie w stanie, zgodnie z przyjeta
politykg transportowg zarzadzac zintegrowanym rozwojem wszystkich elementéw transportu
miejskiego, w ktdrym odpowiednie dziatania prowadzi¢ bedg do zmiany aktualnych udziatéw
poszczegblnych S$rodkéw lokomocji w przemieszczaniu sie osob w miescie. Wytgcznie
skoordynowane i systematycznie prowadzone przez okres wielu lat dziatania w zakresie
zarzgdzania ruchem i rozwojem doprowadzi¢ mogg do prawidtowego funkcjonowania miejskiego
systemu transportowego, ktéry nie bedzie blokowany przez nadmierny ruch drogowy.
Zréwnowazony rozwdj alternatywnych dla samochodu sposobdéw przemieszczania sie pozwoli na

odczuwalne zmniejszenie natezenia ruchu samochoddw i zattoczenia drog.

Przy tworzeniu poszczegdlnych dziatéw zarzadu transportu, dla osoby odpowiedzialnej za

transport rowerowy nalezy wprowadzi¢ obowigzek stuzbowy dojazdu do pracy i poruszania sie po
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miescie w godzinach pracy wytgcznie na rowerze, natomiast dla oséb odpowiedzialnych za
transport zbiorowy (tgcznie z dyrektorem) obowigzek dojazdu do pracy i poruszania sie po miescie
w godzinach pracy wyfgcznie komunikacjg miejska. Zadnej z 0séb zatrudnianych w tego rodzaju
instytucji, tgcznie z dyrektorem nie mozna przydziela¢ specjalnych przywilejow w parkowaniu oraz
samochoddw stuzbowych. Obowigzek stuzbowy codziennego korzystania z komunikacji zbiorowej
lub roweru sg gwarancjg dostrzegania niedoskonatosci systemu i woli ciggtego doskonalenia u
0s0b odpowiedzialnych za jego rozwdj. Wtasne odczucia jako uzytkownika pozwalajg rowniez na
wtasciwg weryfikacje stosowanych rozwigzan. W zarzadzie transportu warto rowniez zatrudnic
osobe niepetnosprawng, ktdorej zadaniem bedzie weryfikacja rozwigzan stosowanych dla

usprawnienia przemieszczania sie 0séb niepetnosprawnych w miescie.

Minimalng strukture opisanej powyzej jednostki, ktéra bedzie mogta skutecznie wdrazac
»,Program rozwoju zintegrowanego transportu miejskiego w Opolu” stanowi¢ powinien
Petnomocnik Prezydenta do spraw rozwoju transportu miejskiego oraz dwdch specjalistow
(,oficerow”): jednego ds. komunikacji rowerowe;j i pieszej, drugiego ds. transportu zbiorowego.
Celem powyzszej struktury bedzie wdrazanie Programu... polegajgce zlecaniu i nadzorze
przygotowania dokumentacji technicznej w oparciu o najnowsze tendencje rozwoju miejskich
systemdOw transportowych oraz pdzniejszego nadzoru zgodnosci realizacji Programu ... z

opracowang dokumentacjg i przyjetymi zasadami rozwoju.

12.2. Monitorowanie procesu wdrazania ,Programu rozwoju zintegrowanego systemu

transportu miejskiego w Opolu”.

Proces wdrazania ,,Programu rozwoju zintegrowanego systemu transportu miejskiego w
Opolu” oraz zawartych w nim zadan powinien by¢ przedmiotem systematycznego monitorowania

i oceniania.

Monitoring, to metoda kontroli realizacji procesu polegajgca na jego statej obserwacji i
analizowaniu uzyskiwanych wynikdw. Umozliwia biezgcg ocene skutecznosci dziatan, a takze — w
miare potrzeb — biezgce reagowanie w celu modyfikowania tych dziatan. Punktem odniesienia sg

oczekiwane wartosci®® ustalonych wskaznikdw osiaggania jego celdw.

23 .. . . ;1 . . 4, . ;. . . .
Wskaznik, jest to wielkos¢ obserwowalna i mierzalna, ktérej wartosci sg miarg realizacji celu

monitorowanego procesu i jego poszczegdlnych zadan.
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Krok 1. Zatwierdzenie ,,Programu..”

Pierwszym krokiem do realizacji procesu wdrazania ,Programu rozwoju zintegrowanego

transportu miejskiego w Opolu” jest zatwierdzenie do realizacji niniejszego dokumentu.

Krok 2. Wyznaczenie struktur odpowiedzialnych za realizacje planu.

Realizacja ,,Programu rozwoju zintegrowanego transportu miejskiego w Opolu” wymaga szeregu
konsekwentnych dziatan, ktdre trwaé bedga przez okres kilku lub nawet kilkunastu lat. Poniewaz w
aktualnej sytuacji w Opolu nie powotano instytucji zarzadzajacej transportem miejskim, w celu
realizacji programu, jego dalszego rozwoju i systematycznego wdrazania niezbedne jest
wyznaczenie odpowiednio umocowanej osoby — Petnomocnika Prezydenta, ktéry bedzie
odpowiedzialny za rozwdj zintegrowanego transportu miejskiego. Petnomocnik ten majac
kompetencje Prezydenta bedzie mdgt wptywaé na ksztattowanie uktadu komunikacyjnego w
miescie zatwierdzajgc i opiniujgc wszystkie powstajgce projekty transportowe i plany
zagospodarowania przestrzennego pod katem zgodnosci z zatwierdzonym ,Programu rozwoju
zintegrowanego transportu miejskiego w Opolu”. Tylko w ten sposdb zapobiec mozna realizacji

)

inwestycji, ktére w przysztosci mogg zablokowaé realizacje ,Programu...”. Jednoczes$nie
Petnomocnik Prezydenta bedzie zobowigzany do nadzoru nad wykonywaniem dalszych,
szczegdtowych projektéow technicznych oraz ich fizycznej realizacji. Z uwagi na rozlegtosc
zagadnien transportowych Petnomocnik Prezydenta ds. rozwoju transportu miejskiego
dysponowac powinien co najmniej dwoma pracownikami, sposréd ktérych jeden odpowiedzialny
bedzie za komunikacje pieszg i rowerowg a drugi za transport publiczny. W ramach kompetencji
Petnomocnika powinna réwniez by¢ kontrola biezgcego funkcjonowania komunikacji miejskiej
obstugiwane przez MZK Opole. Petnomocnik Prezydenta wraz z zatrudnionymi osobami powinien
mieé stuzbowy obowigzek dojezdzania do pracy transportem miejskim (ewentualnie rowerem).
Tylko doswiadczenia praktyczne z codziennego korzystania z transportu miejskiego oraz
prowadzenie biezgcej kontroli jakosci ustug komunikacji miejskiej pozwolg na wycigganie
wtasciwych wnioskdw dotyczgcych najpilniejszych potrzeb rozwoju systemu transportowego

Opola oraz biezgcej oceny wprowadzanych usprawnien.
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Krok 3. Harmonogram realizacji ,,Programu...”.

W oparciu o potrzeby i mozliwosci finansowe opracowaé nalezy harmonogram dziatan dla

wdrozenia ,Programu...”, a nastepnie doprowadzi¢ do zatwierdzenia harmonogramu.

Krok 4. Wiasciwy monitoring realizacji ,,Programu...”.

Monitorowanie procesu wdrazania ,Programu rozwoju zintegrowanego systemu transportu

miejskiego w Opolu” powinno opierac sie na:

- ciggtym raportowaniu o postepach lub opdznieniach prac,

- wykrywaniu odchylen od harmonogramu,

- podejmowaniu dziatan korygujgcych w przypadku odchylen od harmonogramu,

- monitorowaniu zgodnosci dziatan i wprowadzanych rozwigzan z celem ,,Programu...”
- analiza zgodnosci innych dziatan na styku z realizowanym , Programem...”

- promocja dziatan bedgcych realizacjg programu ,,Programu...”,

- poszukiwanie srodkéw zewnetrznych na finansowanie dziatan zwigzanych z ,,Programem

- wyznaczanie celdw na przysztosc.

Wysoki poziom monitorowania, ktéry mozna osiggngé¢ dzieki implementacji powyzszych
rozwigzan, skutecznie pozwoli zminimalizowaé¢ ryzyko zwigzane z niewtasciwg realizacjg

»Programu...”.

Podstawg monitorowania ,,Programu...” powinno systematycznych informacji dla Urzedu Miasta
(Petnomocnika Prezydenta ds. rozwoju systemu transportowego) o uzyskanych postepach,
obowigzujgca wszystkich wykonawcéw poszczegdlnych elementéw ,Programu...” Przekazywanie
informacji umozliwi wprowadzenie obowigzkowego systemu raportéw okresowych. Umozliwig
one systematyczne pozyskiwanie informacji od uczestnikdw projektu na temat postepu prac.
Metoda raportowania oraz narzedzia przekazywania informacji powinny by¢ stosunkowo proste,
tak aby pozostawi¢ wykonawcom projektu jak najwiecej czasu na jego realizacje. Proces

raportowania nie moze by¢ czasochtonny. Proponuje sie stosowanie specjalnego, uniwersalnego
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formularza raportowego, ktérego wypetnienie i przekazanie bedzie mozliwe w formie
elektronicznej. Pozyskane raporty nalezy gromadzi¢ w postaci zestawien dotyczacych
zrealizowanych zadan i rezultatow projektu. Zestawienia te powinny by¢ aktualizowane na
biezgco, co pozwoli uzyskaé wtasciwy obraz sytuacji, w jakiej znajduje sie realizacja ,,Programu...”.
Do monitorowania realizacji ,Programu...” powinni zosta¢ wtgczeni pracownicy Petnomocnika
Prezydenta — oficerowie do spraw komunikacji rowerowej oraz transportu zbiorowego, ktérzy
petnic beda role inspektoréw nadzoru nad realizowanymi inwestycjami i dziataniami
organizacyjnymi prowadzonymi w ramach programu. Rolg ww. oficerow bedzie réwniez
monitorowanie najnowszych rozwigzan w zakresie rozwoju transportu miejskiego a nastepnie

implementacja ich w procesie realizacji ,,Programu...”.

Wtasciwa i obiektywna ocena realizacji ,,Programu...” pozwoli na szybkie wykrywanie przypadkow
niewtasciwej realizacji ,Programu...”. Uwage powinny zwracaé¢ opdznienia w wykonaniu zadan,
stanowigce zagrozenie dla osiggniecia zamierzonych rezultatow projektu. Raz w roku, w okresie
sporzadzania rocznego sprawozdania z wykonania budzetu Miasta Opole, powinno zostac
dokonane poréwnanie zaplanowanych i rzeczywistych kosztéw i rezultatéw ,Programu..” w
ujeciu rocznym. Zestawienie to zaleca sie wykonac¢ réwniez w formie graficznej, obrazujacej

odchylenia w obszarze termindw zadan i kosztéw.
Wykrycie odchylen od planu powinno zaowocowac¢ podjeciem dziatar naprawczych, dazacych do:

- wykonania opdznionego zadania z ewentualnym zwiekszeniem zasobdw przewidzianych
do realizacji dziatania (ludzkich, finansowych),
- aktualizacji harmonogramu, polegajgcej na wydtuzeniu realizacji zadania lub przesunieciu

do kolejnego etapu ,,Programu...”.

Opisane powyzej zadania monitorowania ,Programu...” powinny by¢ realizowane w okreslonej
kolejnosci, dazgc do wykonania zaplanowanych dziatan w projekcie. Sekwencje czynnosci
wchodzgcych w sktad monitorowania przedstawia schemat blokowy na nastepnej stronie (rysunek

12.1.).
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Rys. 12.1. Schemat blokowy monitorowania wdrazania ,Programu...”.

Monitorowanie wdrazania ,Programu rozwoju zintegrowanego systemu transportu
miejskiego w Opolu” powinno obejmowac takze organizowanie spotkan koordynujgcych postep
prac oraz spotkan promujacych podejmowane dziatania. Zebrania w sprawie postepow prac beda
sie odbywac w celu skutecznego rozwigzania problemdéw oraz wymiany informacji i spostrzezen
uczestnikdw projektu dotyczgcych jego realizacji. W przypadku wszelkich dylematéw zwigzanych z
wdrazaniem poszczegdlnych zadan lub koniecznoscig aktualizacji harmonogramu mogg réwniez

stanowi¢ metode komunikacji pomiedzy autorami ,,Programu...” a jego wykonawcami.
Proponuje sie organizowanie dwdch typow spotkan, w zaleznosci od poziomu decyzyjnego:

- zebrania koordynatorc’>w24 z wykonawcami i interesariuszami ,Programu”, dotyczace
technicznych i organizacyjnych aspektéw wdrazanego projektu. Zaleca sie organizowanie tego

typu spotkan co miesigc lub 2 miesigce.

- zebrania petnomocnika Prezydenta ds. systemu transportowego z Zarzgdem Miasta

poswiecone przegladowi ,,Programu...” i jego perspektywom finansowym. Zarzagd Miasta powinien

*Do koordynatoréw naleze¢ beda petnomocnik Prezydenta ds. systemu transportowego, oficer rowerowy
oraz oficer ds. transportu publicznego.
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z odpowiednim wyprzedzeniem otrzymaé specjalnie przygotowane sprawozdanie z realizacji
projektu. Dokument ten zawiera¢ bedzie aspekty finansowe i realizacyjne ,Programu...” oraz
uwzgledniaé stopien wykonania w odniesieniu do harmonogramu. Spotkania z Zarzgdem Miasta
powinny odbywad sie co 6 miesiecy. Zarzagd Miasta po zapoznaniu sie ze stopniem wykonania

projektu bedzie podejmowad decyzje strategiczne zwigzane z jego realizacja.

Niezbedne jest réwniez informowanie spoteczeristwa o wdrazaniu zaplanowanych zadan. Co roku
nalezy przygotowywac sprawozdania dla lokalnej spotecznosci. Powinny one informowaé o
faktycznym stanie realizacji ,Programu”, bez wzgledu na stopiert wykonania projektu oraz rozmiar
ewentualnych opdznien oraz przekazanie zamierzen planowanych do realizacji w nastepnym roku.

Dewizg raportéw przygotowywanych dla Opolan powinna by¢ przejrzystosc.

Sprawozdania z realizacji Programu powinny zawiera¢ analize wykonania wskaznikéw i
rezultatow projektu, odzwierciedlajgcych zatozone cele opracowania. Proponowane wskazniki
wykonania celéw Programu zostaty ujete w tabeli 12.1. Zostaty one sporzadzone na podstawie
scenariusza | ,Programu rozwoju zintegrowanego systemu transportu miejskiego w Opolu”.
Monitoring procesu wdrazania Programu polega¢ bedzie na systematycznym porédwnywaniu

wartosci biezgcych wskaznikow z ich wartosciami uznanymi za zaplanowane.

Procedura monitorowania musi zawiera¢ precyzyjne zasady weryfikowania poziomu
ustalonych w ,Programie...” (lub nowych) wskaznikdw, istotnych z punktu widzenia systemu
transportowego. Osiggniecie zatozonych wartosci wskaznikdw oznaczaé¢ bedzie zrealizowanie

wyznaczonych zadan, co z kolei przetozy sie na zrealizowanie celéw ,Programu...”.

Wartosci wskaznikéw, dostarczajgce podstaw do weryfikacji stusznosci realizowanych zadan, jak

rowniez prawidtowa ocena ich zmian (i przyczyn tych zmian):

— bedga stanowié Zrédto informacji dla kierownictw jednostek organizacyjnych zwigzanych
z realizacjg ,,Programu...”. Wiedza ta powinna przyczyni¢ sie do zwiekszenia skutecznosci

»,Programu...” oraz redukcji zwigzanych z jego wdrazaniem kosztow,

4

— powinny gwarantowac, ze ,Program..” bedzie wdrazany w sposéb zgodny ze

strategicznymi dokumentami miasta, a jego realizacja przyniesie oczekiwane korzysci.
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Tab. 12. 1. Wskazniki osiggania celdw ,,Programu rozwoju zintegrowanego systemu transportu miejskiego w Opolu”, zgodnie ze scenariuszem | rozwoju.
obszar wskaznik
2010 2012 2014 2016 2018 2020 docelowo
ohecnie etap 1 etap 2 etap 3 etap 4 etap 5
PIESI diugosc deptakow [w km)] 1 2.5 25 25 25 25 25
diugoic wyremaontowanej nawierzchni ciggow pieszych [w m) a0 a0 a a0 a60 1620 3570
ilosc ktadek pieszo - rowerowych [w szt.] 2 2 2 2 2 3 3
ROWERY diugoic znakowanych tras rowerowych [w km] 208 40,3 53 60,6 82,5 1006 1006
ilosc sluz rowerowych [w szt.] 0 8 10 11 11 15 15
ilosE parkingdw B+R, [w szt.] 0 0 0 0 3 3 g
ilosC wyniesionych skrzyzowan [w szt.] 0 o 11 15 16 16
ilosC wyspowych progow zwalniajgoych [w szt.) 0 4 6 8 20 42 42
ilosc przejazdow rowerowych z wysokimi kraweznikami [w szt.] 56 38 19 0 0 0 0
Minimalna ilosc nowych stojakow na roweryw ksztalcie odwrdconej litery U [w szt.] 0 200 400 600 800 1000 1000
TARYFA udziat linii regionalnych zintegrowanych taryfowo w Opolu [w %] 0 20 40 60 80 100 100
AUTOBUSY diugosc pasdw przeznaczonych do ruchuautobusowego [w km) 0 4 58 5,57 6,17 6,17 6,17 6,17
udziat skrzyzowan z sygnalizacjg swietlng na trasach komunikacji miejska z priorytetem dla 0 25 55 100 100 100 100
autobusow [w %]
ilosc kupowanych nowych autobusow [w szt.] a0 25 15 10 10 10 10
udziat autobusow niskopodiogowych w liczbie autobusow w ewidencji [w %) 53 83 of 100 100 100 100
ilosc zintegrowanych weztow przesiadkowych [w szt] 0 0 1 1 1 1 B
ilosc zmodernizowanych przystankow [w szt 0 10 18 26 34 40 a0
ilosC stacjonarnych automatow biletowych [w szt.] 0 4 & 12 16 20 20
ilosc tablic elektronicznych z dynamiczng informacjg pasazerskg [w szt.] 0 16 24 32 40 a0
PARKINGI ilosc parkingdw kubaturowych [w szt] 1 1 1 1 1 4 4
ilosE parkingdw PR, [w szt.] 0 0 2 3 3 3 14
M. SPLIT udziat podrozy wewnatrzmiejskich komunikacjg miejskg [w %] 36 39 44 47 46 46 46
udziat podrozy wewnagtrzmiejskich rowerami [w %] 1 2 3 4 B 7 7
udziat podrozy wewnatrzmiejskich samochodami [w %) 63 59 53 49 48 a7 47
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